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Beccaria	Instituut	|	Factsheet	
Triple	A	security-awareness	training	
Inleiding	

Criminaliteit	 –	 in	welke	 vorm	dan	 ook,	 van	 bijvoorbeeld	 agressie	 tot	 en	met	 geweldsdelicten	 –	 en	 zelfs	mogelijke	
terroristische	aanslagen,	 zijn	niet	meer	weg	 te	denken	 in	onze	huidige	maatschappij.	 Juist	daar	waar	veel	mensen	
elkaar	 ontmoeten,	 op	 stations,	 in	 restaurants,	 hotels,	 bioscopen,	 sportcomplexen	 of	 op	 locaties	 waar	 incidentele	
gebeurtenissen	plaats	hebben,	lijken	de	risico’s	in	hun	ernst	toe	te	nemen.		
	
Veelal	wordt	het	aan	politie	en	andere	securityprofessionals	overgelaten	om	met	deze	risico’s	om	te	gaan.	Logisch,	
maar	 hierdoor	 laten	 we	 kansen	 liggen!	 Veel	 gebeurtenissen	 werpen	 hun	 schaduw	 vooruit;	 wanneer	 we	 onze	
medewerkers	bewust	kunnen	maken,	dat	zij	een	belangrijke	rol	kunnen	spelen	in	het	voorkomen	van	incidenten	en	
zelfs	van	aanslagen	neemt	het	beveiligingsniveau	en	de	effectiviteit	van	getroffen	maatregelen	exponentieel	toe.	En	
dat	zonder	noemenswaardige	investeringen	en	kosten!	

Hoe	werkt	het?	

Medewerkers	 zijn	 de	 ‘ogen’	 van	 de	 organisatie.	 Door	 deze	 ‘ogen’	 in	 te	 zetten,	 kan	 het	 beveiligings-	 en	 ook	 het	
veiligheidsniveau	 worden	 verbeterd.	 Deze	 ‘Triple	 A	 security-awareness	 training’	 leert	 de	 medewerker	 afwijkend	
gedrag	waar	te	nemen	en	hoe	deze	daarmee	moet	omgaan.	De	naam	van	de	training	verwijst	naar	drie	belangrijke	
competenties	die	tijdens	de	training	worden	aangescherpt.	De	eerste	‘A’	verwijst	naar	‘Alertheid’:	hoe	kan	men	binnen	
de	 normale	 beroepsuitoefening	 waakzaam	 zijn	 en	 blijven.	 De	 tweede	 ‘A’	 verwijst	 naar	 ‘Attent’:	 naast	 dat	 de	
opmerkzaamheid	van	medewerkers	verbetert,	blijft	men	erop	gericht	om	het	de	gasten	naar	de	zin	te	maken.	De	derde	
‘A’	verwijst	naar	‘Actie’.	Hierin	komt	de	medewerker	individueel	en	ook	gezamenlijk	tot	handelingen:	wat	doen	we	als	
er	(vermeend)	afwijkend	gedrag	is	geconstateerd?		

Doel	van	deze	training	

De	awareness	training	heeft	tot	doel,	dat	medewerkers	binnen	de	normale	bedrijfsuitoefening	‘gewenst	en	ongewenst	
gedrag’	leren	waarnemen	en	dat	zij	daarbinnen	‘verdacht	gedrag’	herkennen.	Ook	worden	de	deelnemers	getraind	om	
de	juiste	vervolgacties	te	kunnen	ondernemen,	waarbij	zij	de	eigen	veiligheid	en	die	van	de	gasten	en	collega’s	moeten	
borgen.		

Welke	onderwerpen	komen	aan	bod?	

Binnen	de	context	van	deze	training	is	situationeel	bewustzijn	een	belangrijk	onderwerp	dat	aan	bod	komt.	Daarbij	is	
aandacht	voor	de	fysieke,	sociale	en	virtuele	omgeving.	De	factor	tijd	krijgt	aandacht	in	vier	fasen:	de	normale	situatie	
(de	business-as-usual	 fase),	de	situatie	voor	het	‘event’,	de	situatie	tijdens	het	‘event’	en	de	situatie	na	het	‘event’.	
Daarbij	is	ruime	aandacht	voor	het	eigen	optreden,	het	optreden	van	derden	en	het	optreden	van	de	pers	(vaak:	de	
gevolgen	van	media-exposure).		
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Praktijkgericht	

De	praktijk	van	de	deelnemers	en	de	trainers	heeft	een	centrale	plek	binnen	de	training.	In	de	training	wordt	gewerkt	
met	een	aantal	groepsopdrachten	en	casuïstiek.		

Doelgroep	

Medewerkers	 (inclusief	 leidinggevenden)	 van	 publieke	 en	 private	 organisaties	 en	 instellingen	 die	 frequent	
‘klantcontacten’	hebben	of	veel	bezoekers	over	de	vloer	hebben.		

Niveau	en	toelatingseisen	

De	training	is	bedoeld	voor	deelnemers	met	minimaal	Mbo	werk-	en	denkniveau.	Voor	het	volgen	van	deze	training	
zijn	geen	toelatingseisen	gesteld.	

Maatwerk		

Wanneer	een	aantal	medewerkers	van	uw	organisatie	dezelfde	aanpak	wil	of	moet	volgen	is	dat	mogelijk.	Het	Beccaria	
Instituut	 is	 in	 staat	 om	 snel	 en	 adequaat	 maatwerk	 te	 leveren	 en	 incompany	 opleidingen	 te	 ontwikkelen	 en	 te	
verzorgen.	 Het	 programma	 wordt	 in	 overleg	 met	 uw	 organisatie	 vastgesteld,	 waardoor	 een	 hoge	 mate	 van	
betrokkenheid	van	de	deelnemers	wordt	gegarandeerd.	Heeft	u	of	uw	organisatie	specifieke	wensen,	informeert	u	dan	
eens	naar	de	mogelijkheden.	

Certificaat	en	erkenning	

Na	afronding	van	deze	training	ontvangen	de	deelnemers	een	‘Certificaat	van	Deelname’.	

Praktische	informatie	

± Duur:	twee	dagdelen	van	4	uur.	
± Studielast:	8	uur.	
± Lestijden:	08:00	–	12:00	en	13:00	–	17:00	uur.	
± Aantal	deelnemers:	minimaal	8;	maximaal	15.	
± Trainingskosten:	€	250,00.	
± Voor	deze	training	wordt	geen	BTW	in	rekening	gebracht.	
± Locatie:	Waddinxveen.	
± De	studiedocumentatie	wordt	digitaal	verstrekt.	
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Kwaliteit	

De	Kernel	Groep	en	daarmee	het	Beccaria	 Instituut	 is	opgenomen	 in	het	Centraal	Register	Kort	
Beroepsonderwijs	(CRKBO).	In	het	register	worden	alleen	onderwijsinstellingen	ingeschreven	die	
voldoen	aan	de	Kwaliteitscode	voor	Opleidingsinstituten	voor	Kort	Beroepsonderwijs.	De	Kernel	
Groep	voldoet	aan	de	gestelde	kwaliteitseisen	met	betrekking	tot	zorgvuldigheid,	rechtszekerheid,	
redelijkheid,	betrouwbaarheid	en	informatievoorziening.	De	opname	in	het	CRKBO	heeft	als	gevolg	
dat	alle	onderwijsactiviteiten	van	de	Kernel	Groep	zijn	vrijgesteld	van	BTW.	

Het	 Beccaria	 Instituut	 is	 daarnaast	 ook	 Cedeo-erkend.	 Cedeo	 is	 de	 onafhankelijke	 en	 door	 de	 overheid	 erkende	
keuringsinstantie	die	de	kwaliteit	meet	en	waarborgt	van	organisaties	die	actief	zijn	op	het	gebied	van	human	resources	
improvement.	Cedeo	heeft	daartoe	een	klanttevredenheidsonderzoek	gehouden	onder	
de	 opdrachtgevers	 en	 deelnemers	 aan	 opleidingen	 en	 trainingen	 van	 het	 Beccaria	
Instituut.	Meer	dan	97%	van	de	klanten	van	het	Beccaria	Instituut	is	‘tevreden	tot	zeer	
tevreden’	over	de	kwaliteit	en	de	dienstverlening.	Dat	geeft	u	de	garantie	dat	u	te	maken	
heeft	met	een	opleidingsinstituut	op	niveau!		

Meer	informatie?	

Voor	meer	 informatie	kunt	u	 terecht	bij	Gonda	Neddermeijer	 (085	–	876	9711)	en	Henk	Neddermeijer	 (087	–	874	
1806).	Ook	kunt	u	desgewenst	een	e-mail	sturen	naar	info@kernel-groep.nl.		

	


